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Telefonakquise Grundlagen

Angebote nachfassen: Wann ist der
richtige Zeitpunkt?

TELEFONAKQUISE GRUNDLAGEN

‘Wann sollte man Angebote nachfassen oder nachverfolgen? Gibt

es eine Daumenregel fiir die Anzahl von Tagen, die man warten
sollte, bevor man sich wieder meldet? Oder gilt ein allgemeines: So schnell wie
moglich, damit der Kunde nicht bei jemand anderem landen kann? Die Frage hat uns
eine Leserin gesendet. Und es ist eine sehr gute...

Weiterlesen —

Der X-Faktor fir erfolgreiche
Telefonakquise: Rapport herstellen

£ GRUNDLAGEN

Kénnen Worte Leben retten? Schenkt man einem Team der

Harvard Universitit Glauben ... ... absolut ja. Sie fanden nicht nur
heraus, dass iltere Patienten nach einem Krankenhausaufenthalt seltener erneut
eingeliefert wurden. Sie verstarben auch seltener. Und zwar immer dann, wenn
sie von einem weiblichen Arzt behandelt wurden. Des Ritsels Losung? Die weiblichen
Arzte waren in der...

Weiterlesen —

Kundengewinnung am Telefon
erleichtern: 8 hilfreiche Fakten

Lassen Sie mich raten ... Sie bezweifeln, das Telefonakquise
funktioniert. Sie haben ein paar Anrufe gemacht und es hat nicht
geklappt. Kunden reagieren skeptisch. Sekretdrinnen stellen Sie nicht durch. Und Sie
sind mit [hrem Latein am Ende. Gut méglich, dass Sie sich das Leben schwerer
gemacht haben, als nétig. Denn ohne gute Vorbereitung ist Telefonakquise nicht...

Weiterlesen —

% Akquise Einstieg: Zwei perfekte
. Formulierungen, die Kunden ,6ffnen”

wenn Sie Ihren Ansprechpartner oder potentiellen Kunden
kennen. Sie haben nicht wirklich Angst. Es ist mehr so ein Druck in der Magengegend.
Den Sie wegschieben. Doch das Gesprach fiihit sich angespannt an. Irgendwie ...
unrund. Und Sie wissen, Sie konnten es sehr viel...

Weiterlesen —

Wie der Erstkontakt zu Kunden gelingt: 9
Tipps fiir zeitgemadle Akquise

£ GRUNDLAGEN

Twitter, Hubspot, Uber ... das sind nur drei Fortune 500 Firmen,

die telefonische Neukundenakquise nutzten, um ihr
‘Unternehmen aufzubauen. Dennoch heifit es immer wieder, dass Telefonakquise tot
ist. Dass es bessere Wege gibt, neue Auftrige zu gewinnen. Und die Skeptiker haben
Recht. Wer noch wie 1997 Kunden gewinnen will, sollte es besser lassen. In den...

Das Verkaufsgesprach am Telefon: 5+ 1
Bestandteile zur Kundengewinnung

Haben Sie je einen erfolgreichen Verkiufer sagen héren:
Kundengewinnung ist ein Kinderspiel? Vermutlich nicht. Héren
Sie den Grandseigneurs der Branche wie Zig Ziglar oder Art Sobczak zu, stellen Sie
fest: Sie nehmen die ,Kunst* der Kundengewinnung sehr ernst. Dasselbe gilt fiir ein

Verkaufsgesprach am Telefon. Es geht um gute Kommunikation mit Kunden und das
Wissen darum,...

Weiterlesen —

Ganz ehrlich ... Wie oft fithlen Sie sich am Telefon unwohl? Selbst
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